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敬信通用机械劳动定额管理系统在制造企业信息集成中的应用

蒋小应

（中国工程物理研究院机械制造工艺研究所 计算机室）

摘要   本文针对机械制造企业普遍存在工时定额信息化相对落后的现状，就中国工程物理研究院机械制造工艺研究所开发的敬信通用机械劳动定额管理系统的功能及其与企业其它信息系统集成的一般方案进行了介绍。并以与六所的其它应用系统集成为例详述了紧密型集成方案的一个具体应用案例，该集成方案成功地解决了九院六所的工时定额管理信息化与集成的问题。
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1．引言

随着社会主义市场经济的不断发展，推行标准化与信息化管理已成为科学技术转化成生产力的重要手段。强化企业基础管理工作，推行劳动定额标准化与信息化管理，提高劳动生产率，降低人工成本，增强企业在市场中的竞争能力，已成为机械行业的迫切需求。特别是军工企业，信息化建设在许多企业中已初见成效。早期，企业信息化建设，通常是以一些成熟的单元技术应用入手，如CAD、CAE、CAM、CAPP、OA及各种管理信息系统（MIS）等。后来，随着各种单元技术应用的不断普及与深入，企业希望将各种单元技术信息能有机统一组织与管理，于是出现了产品数据管理（PDM）、企业资源管理（ERP）、产品全生命周期管理（PLM）、供应链管理（SCM）、客户关系管理（CRM）等企业信息系统。它们在一定程度上满足企业从新产品开发、设计、制造、销售等各个环节的信息集成的要求。在这些信息系统中，一个重要而薄弱的环节是工时定额的信息化与集成的问题。究其根源，计算机辅助技术在工时定额制定和管理中的应用水平远落后于其他工作领域，工时定额的制定与管理缺乏通用而成熟商品化支撑软件。针对这种现状，中物院机制所开发了敬信通用机械劳动定额管理系统（以下简称敬信定额管理），企图利用该系统提供企业工时定额管理与其它信息系统集成的通用解决方案。后来，我们将该系统集成应用于六所企业信息化建设中，成功地解决了工时定额管理及其与原有应用系统集成的问题。
2．敬信定额管理系统功能概述
敬信定额管理是一个通用的工时定额管理系统,支持多种工时定额制定模式，支持企业各种定额模型维护，能满足不同层次的用户需求。可提供单机版系统，也可提供多用户协同工作的网络版系统；可以作为企业独立的系统运行，同时提供了多种手段支持与企业其它应用系统的集成。该系统核心功能模块如图1，主要功能如下。

2．1 定额任务管理

解决对什么对象进行定额及怎样组织定额的问题。能有效地管理定额项目实施过程中所涉及到的任务安排、人员安排等工作。

2．2 定额计算

解决怎样快速地进行工时定额计算的问题。定额计算以工艺路线卡为基本对象，以工序为基本单位进行。基本的计算方法一般有三种：数学公式模型、表格式标准及典型零件法等。此外，系统提供基于切削用量标准的基本加工时间计算，定额计算历史记录的管理，历史定额计算过程及参数的复现和回溯等辅助功能。




图1  敬信定额管理系统功能模块组

2．3 计算模型维护

解决如何根据企业实际情况进行定额计算模型的建立、维护与调整等问题。工时定额计算模型的建立包括基本计算模型与典型零件计算模型的建立等，一般采用数学公式模型、表格式标准或混合方式等进行建模。模型调整包括对模型的企业修正系数、模型修正系数、单独或批量的修正系数以及用户界面布局的调整等。 
2．4 数据分析

数据分析解决如何将大量的离散实验数据转化成精确的定额计算公式的问题。包括实验数据的建立和管理、二维数据分析工具、三维数据分析工具等。

2． 5 报表管理

解决如何对定额数据进行分析与应用，如何与其他系统进行信息交互的问题。包括报表模板维护、报表的生成编辑打印与管理、报表数据导入与导出等。 
3．敬信定额管理与企业其它信息系统的一般集成方案
敬信定额管理能满足各种企业制造信息化的集成要求，提供多种集成方案，其中比较典型的方案有三种，如紧密型集成、松散型集成及工具型集成等。
3．1 紧密型集成

紧密型集成就是敬信定额管理与企业其它信息系统完全集成在一起，采用相同的数据源，双方均可直接操作共同关心的数据，需要双方全部或部分开放数据库，甚至可以使用同一底层数据库，通常需要双方根据企业的具体情况共同进行定制开发。

3．2 松散型集成

松散型集成就是敬信定额管理与企业其它应用系统相对独立，双方通过接口方式进行数据交换的一种集成方式。一种典型的方式为数据接口集成(见图2)，由企业其它系统（PDM、ERP等）提供产品结构及工艺信息以接口文件（如XML、EXCEL等）的形式传入敬信定额管理系统，敬信定额管理系统在自己内部建立相同的产品结构与工艺结构，然后进行工时定额，最后仍以接口文件（已包含工时信息）返回企业其它系统，将工时信息写入相应位置。





图2  采用数据接口集成
3．3 工具型集成

工具型集成就是敬信定额管理提供一个工时定额的计算工具的形式交给企业其它系统使用，由企业其它系统自行处理定额相关的任务分发与流程等过程，在需要定额的地方调用定额计算工具即可。

表1对三种集成方案的有关方面进行了比较。由于各个企业生产对象、组织结构、信息化程度及信息化建设方案等各不相同，因此，企业应根据具体情况选择适合的集成方案。

表1  三种集成方式比较

	集成方式

比较项
	紧密型集成
	松散型集成
	工具型集成

	实现方式
	代码级协同
	数据接口
	工具调用

	系统集成程度
	完全集成
	中等
	小

	定制开发量
	较大
	较小
	几乎没有

	有无数据冗余
	无
	有
	有

	实施难度
	较大
	中等
	较小

	底层数据
	同一数据源
	不同数据源
	不同数据源

	数据一致性
	好
	难以保证
	难以保证


4．敬信定额管理在九院六所与其它应用系统的集成方案

九院六所承担重要的国防尖端武器研制任务，为典型单件小批量生产的机械加工企业。十五期间就已经开始进行企业信息化建设，主要建设了以制造信息为主的企业制造信息集成系统（见图3）。敬信定额管理与九院六所的其它应用系统采用紧密型集成方案，采用同一底层数据库SQL Server2000，前端开发工具均使用PowerBuilder 9，属于代码级集成。系统集成的核心问题是定额系统能获取定额任务及工艺信息，由定额系统内部处理任务分解及定额的问题，然后将工时信息返回，因此，主要是车间生产管理、CAPP系统与敬信定额管理系统之间的集成问题。

4．1 系统集成的主要业务关系

图4为车间生产管理系统、CAPP系统与敬信定额管理系统之间的主要业务关系。车间生产管理系统将产品结构BOM进行处理，拆分成生产任务项传入CAPP系统，CAPP系统进行任务项接受并分发工艺任务，相关工艺人员按工艺流程完成工艺任务，最后将任务返回车间生产管理系统。生产管理系统根据任务项的工艺信息生成派工单（或工序流转卡），然后将生产任务项和派工单下发敬信定额管理系统，由定额系统进行定额计算，并将工时信息填入派工单，最后将任务返回生产管理系统。生产管理系统接受定额系统返回任务，对工时








     图3  九院六所制造信息集成系统

有异议的可以在一定流程下进行工时调整申请，定额系统决定是否进行工时调整并反馈处理意见。定额系统可以在其内部直接浏览产品的工艺信息及其它技术信息，避免或减少纸介质流转带来的系列问题。







图4  敬信定额与其它系统集成的主要业务关系

4．2 系统集成中的数据库处理 

由于敬信定额与其它系统底层均采用了相同数据库类型（SQL Server2000），系统集成可以使用数据库独立的方式，也可以将数据库合并处理。两种方式各有利弊，在开发源代码也有一些细节上的差异。该集成采用了数据库合并处理的方式，合并处理时应避免相同的数据库表名，如有相同表名，一方应进行更名处理。采用合并处理方案会给系统集成定制开发带来一些便利。

4．3 定制开发的主要内容
由前所述，集成的双方主要需要进行任务交互，而任务主要体现在产品结构BOM与派工单（或工序流转卡）上，主任务（工时定额任务）交互以产品结构中的零件的工时定额为基本任务单元，次任务（工时调整任务）交互以零件派工单（或工序流转卡）中的工序为基本任务单元。为了实现系统双方的任务交互，车间生产管理系统需要开发主任务与次任务的提交模块，而敬信定额需开发相应任务的接受与任务返回模块。敬信定额系统内部处理主任务与次任务再度分配,确定定额工作流程。

敬信定额系统提供工作流程模板定义工具，敬信定额系统内部任务分配的实现方法通常是在原有任务项中附着一个实例化的工作流程的方式进行。

4．4 其它信息交互的实现方式
在生产管理、CAPP等系统中存在产品结构信息、设计、工艺、数控加工程序等信息都是工时定额所关心的信息，它们是制定科学合理时间定额主要参考信息。为了避免开发上的重复劳动,这些信息的查阅分别由相应的系统提供浏览工具,如由CAPP系统提供工艺、数控加工程序等浏览工具,车间管理系统提供产品结构、设计信息、生产信息等的浏览工具。浏览工具可以采用控件，也可以采用提供PBD的方式，该系统集成采用PBD集成方式。
5．结束语

敬信定额系统在九院六所的信息集成应用中，在组织机构上对原有的分散在车间的工时定额人员进行集中，成立了专门的定额部门，并对定额部门的人员进行分工，一部分人员专门从事企业定额标准制定与模型建设及优化工作。经过几年来在生产中的应用，它对企业工时定额合理制定与管理、合理组织生产、薪酬考核、调动职工积极性等方面，尤其是提高劳动生产率起了很大的作用，使我们的企业获得了很好的效率和效益。
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